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CALIDAD COMO CULTURA
COMPARTIDA DE
MEJORA




La calidad universitaria no puede reducirse al cumplimiento formal de requisitos ni
a la acumulacidon de procedimientos administrativos. Entendida asi, la calidad
acaba convirtiéndose en un lastre que consume tiempo y recursos sin generar
mejoras reales. Para la Universidad de Alcal3, la calidad debe ser otra cosa, una
cultura compartida de mejora continua, basada en la evaluacién rigurosa, la
escucha activa de la comunidad universitariay la capacidad de introducir cambios
profundos en los procedimientos, los contenidos y las formas de trabajar.

Una universidad de calidad es aquella que se analiza a si misma con honestidad,
que utiliza los datos para tomar decisiones y que orienta sus mejoras a responder
mejor a lo que la sociedad espera de ella. Apostar por la calidad es apostar por una
universidad mas agil, transparente, responsable y social.

120



PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EVALUACION DEL
PLAN UAH-2036

Cuando, a finales de 2021, la Universidad de Alcala aprobd su Plan Estratégico
UAH-2036, marcé una senda que va mucho mas alla de un mandato rectoral. Se
trata de una hoja de ruta a largo plazo, pensada para orientar el trabajo de la
institucidon durante varios equipos de gobierno. Para que este plan sea realmente
transformador, resulta imprescindible medir su avance, evaluar los resultados y
reducir la distancia entre los objetivos definidos y su grado real de
cumplimiento. Para conseguir estos objetivos proponemos las siguientes
acciones:

> Reforzaremos el despliegue del Plan Estratégico y se mejorara su
seguimiento y comunicacién, de forma transparente y comprensible,
para toda la comunidad universitaria. El plan debe ser un instrumento
vivo, con capacidad de adaptaciéon, que permita adecuar o reorientar
lineas de accién mediante revisiones bienales basadas en evidencias y
no en inercias.

> Implantaremos herramientas de medicion y un cuadro de mando
institucional Unico, automatizado e integrado. Ademas, este sistema
priorizara la informacién clara y relevante frente a la elaboracion de
informes formales sin impacto. Con ello, se facilitard la toma de
decisiones en todos los niveles de la universidad.

> Potenciaremos la calidad institucional mediante la participacion.
Para ello, se difundirda un buzén de propuestas para la mejora del
funcionamiento de la UAH. Este ira acompafnado de una comisién
encargada de su analisis y posible implantacidon, reforzando la
implicacion real de la comunidad universitaria en los procesos de mejora.
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GESTION DE LA CALIDAD: SIMPLIFICAR PARA
MEJORAR

Ninguna organizaciéon moderna trabaja hoy en dia sin procedimientos de calidad,
orientados al analisis y estandarizacion que garantizan una mejora de su
funcionamiento. Esimprescindible combinar lareduccién de la burocracia conuna
gestion que nos permita analizar, comprender y mejorar, solo desde esta
perspectiva se puede impulsar las acciones correctas. Para poder caminar en esta
linea de simplificacién administrativa, proponemos las siguientes acciones:

> Estableceremos procedimientos mas 4agiles, automatizados vy
centrados en resultados, apoyados en datos claros, accesibles y
comparables. La implantacion de una aplicacién especifica para la
gestion de los datos necesarios en los procesos de calidad, en el marco
del proyecto UNIDIGITAL, permitira reducir duplicidades, mejorar la
coherencia de la informaciéon y facilitar analisis transversales con
impacto real en la toma de decisiones.

> Desarrollaremos aplicaciones adicionales orientadas a eliminar
cargas administrativas innecesarias, de modo que la unidad técnica de
calidad pueda dedicar mas tiempo al asesoramiento, al
acompafnamiento de los centros y a la mejora de los procedimientos. El
sistema permitira comparar resultados con series histéricas, detectar
desviaciones relevantes mediante alertas tempranas y anticipar riesgos
antes de que se consoliden, apoyandose en herramientas de analisis
predictivo basadas en inteligencia artificial.

> Asistiremos a los centros y sus equipos directivos, impartiendo
formacion especificay ofreciendo apoyo administrativo en gestiéon de
calidad, con el objetivo de fortalecer su capacidad para liderar procesos
de mejorareales.

> Potenciaremos las herramientas sistematicas de escucha, incluyendo
encuestas a estudiantes, profesorado y PTGAS, asicomo en el analisis de
indicadores de rendimiento, satisfacciony empleabilidad.

> Analizaremos los datos con los centros para introducir mejoras y
evaluar su impacto.

> Asignaremos personal PTGAS especializado en calidad en aquellos
centros cuyo volumen asi lo requiera, como apoyo permanente para el
analisis de datos, la gestion de evidencias y laimplantacion de mejoras.

> Estableceremos una estructura piramidal de seguimiento de la
calidad, que abarque desde la titulacién hasta el centro y el nivel
institucional. En este modelo, los planes de mejora tendran prioridad
sobre la documentacién, de manera que cada accidn derivada de los
seguimientos se traduzca en mejoras reales y medibles. Este enfoque
permitira que los informes y actas se conviertan en herramientas Utiles
para la toma de decisiones, garantizando la eficacia de las acciones y la
participacidn activa de todos los grupos de interés, en lugar de generar
acumulaciéon de documentos sin impacto.

122



ACREDITACION Y SEGUIMIENTO COMO
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

La Universidad de Alcala ha avanzado de manera significativa en la acreditacion de
centros, anticipandose a las nuevas exigencias normativas que hacen obligatoria
la certificacion institucional de todos los centros en los préximos tres afos, un
proceso clave que debe completarse para facilitar en el futuro la modificacién de
titulos y la implantacién y seguimiento de nuevos grados y masteres universitarios.
La apuesta por la acreditacién institucional de centros es una apuesta por una
universidad reconocida por su calidad y por una mayor autonomia institucional,
alineada con el nuevo marco regulador del sistema universitario. Por ello se
proponen las siguientes acciones:

> Completaremos los procesos iniciados de acreditacion de centros,
garantizando el cumplimiento de los Criterios y Directrices del Espacio
Europeo de Educacion Superior, consolidando el posicionamiento de la
UAH como universidad adelantada a las exigencias que seran
obligatorias para el conjunto del sistema universitario y reforzando la
confianza de la sociedad y mejora la competitividad de la universidad en
el entorno internacional.

> Trabajaremos en los centros que todavia no han iniciado el proceso de
acreditacion institucional, empezando por el desarrollo de su Sistema
de Garantia de Calidad, con un enfoque proactivo de adaptacion
temprana a la nueva normativa, atendiendo a las nuevas exigencias
normativas.

> A partir del seguimiento realizado, intensificaremos los mecanismos
orientados a detectar debilidades, consolidar buenas practicas e
introducir mejoras, reforzando su caracter formativo y de mejora
continua, evitando que sean instrumentos de control o sancion.
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REPUTACION INSTITUCIONAL BASADA EN
RESULTADOS

La Universidad de Alcala cuenta con un reconocimiento destacado en rankings
nacionales e internacionales, especialmente si se tiene en cuenta su tamafnoy los
recursos de los que dispone. Mantener y mejorar esta posicidén requiere una
estrategia consciente y sostenida, basada en resultados reales y no en acciones
superficiales.

> Realizaremos un estudio independiente de reputacion institucional
que permita conocer como percibe la sociedad a la UAH, con resultados
segmentados por territorios, edades y sectores. Esta informacion sera
una herramienta para orientar decisiones estratégicas y evaluar su
impacto a medio y largo plazo.

> Consolidaremos una seccion especifica de analisis de rankings, en
coordinacién con la unidad estadistica y el equipo de planificacion
estratégica, de modo que estos indicadores se integren de forma
coherente en la toma de decisiones institucionales.
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CALIDAD DOCENTE Y UN NUEVO ENFOQUE DE
DOCENTIA

La calidad del profesorado es un pilar esencial de la calidad universitaria. Por ello,
el desarrollo profesional docente debe entenderse como una prioridad
institucional y como una inversién estratégica en la mejora de la docenciay en la
motivacién del profesorado.

> Reforzaremos el Marco de Desarrollo Profesional Docente. Ademas,
se implantaran programas de acompahamiento especificos para
profesorado novel, que incluirdn orientacién pedagdégica, apoyo en la
planificacion docente, formacién en metodologias innovadoras y
espacios de mentoria que faciliten su integracién en la vida universitaria.

> Revisaremos el enfoque del modelo DOCENTIA, de manera que pase a
estructurarse como un itinerario de desarrollo profesional por niveles.
Cada nivel estara asociado a determinados requisitos de calidad docente
y a acciones formativas especificas. Este modelo permitira reconocer
trayectorias docentes consolidadas sin necesidad de volver a someterse
a nuevas evaluaciones.

> Desarrollaremos herramientas que permitan la simplificacion de los
tramites relacionados con el modelo DOCENTIA, de forma que la
burocracia se veareducida. Los datos de los que disponga la Universidad
apareceran ya cumplimentados en la solicitud.
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